Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy Polskich Klinik Osteoporozy dostepny pod adresem internetowym
sklep.pkost.pl, prowadzony jest przez Polskie Kliniki Osteoporozy sp. z 0.0. z siedzibg w Nysie (48-
300) przy ul. Bohaterow Warszawy 27 wpisanego do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy w Opolu, VIII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000352454, o kapitale
zaktadowym 10 000,00 zt, NIP7532398917, REGON 16031997300000.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zar6wno do Konsumentow, jak i do Przedsigbiorcow
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb
zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowg w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwiagzany bezposrednio z jej dziatalno$ciag gospodarcza lub zawodowa lub osoba
fizyczna zawierajacej ze Sprzedawca w ramach Sklepu umowg bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, w przypadku, gdy nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej.
2. Sprzedawca - Polskie Kliniki Osteoporozy sp. z 0.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Bohaterow
Warszawy 27, kod pocztowy 48-300, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000352454, o kapitale
zaktadowym 10 000,00 zt, NIP 7532398917, REGON 16031997300000

3. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za posrednictwem Sklepu.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osoba
prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca we wlasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu, z zastrzezeniem pkt 1 powyzej

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
sklep.pkost.pl

6. Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odleglos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecno$ci stron, z wylagcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

8. Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.

9. Konto - indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez Sprzedawce,
po dokonaniu przez Klienta rejestracji; sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie,

10. Formularz rejestracji - formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.



11. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostgpny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia, w szczeg6Olnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie
warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia, w
szczegblnosci ilosci produktow.

13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa - umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 i nast. Ustawy kodeks cywilny z
dnia 23 kwietnia 1964 roku (dalej ,,KC”), a w przypadku Konsumentéw - bedgca jednocze$nie
umowg zawierang na odleglos¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 roku, zawierana w jezyku polskim.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: Polskie Kliniki Osteoporozy ul. Bohateréw Warszawy 27, 48- 300 Nysa.

2. Adres e-mail Sprzedawcy: aspen@pkost.pl.

3. Numer telefonu Sprzedawcy: 77 544 42 00.

4. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomocg adresdOw i numerdw telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

5. Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 8:00-16:00 od
poniedziatku do pigtku w dni robocze.

§ 4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien na
Produkty, niezbgdne sa:

a. urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wlaczona obstuga plikow cookies,,

d. zainstalowany program FlashPlayer.

§5

Informacje ogolne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialno$ci
za zaklocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzsza,
niedozwolonym dziataniem 0sob trzecich lub niekompatybilno$cig Sklepu internetowego z
infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Skladanie zamoéwien przez
Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu
Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych
osobowych i1 adresowych umozliwiajacych realizacjg Zamdwienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich zlotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek
VAT).

4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt oraz koszt
dostawy (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej Klient jest
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informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie
wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana,
a takze o oplatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie
podana w Sklepie w opisie Produktu.

§6
Zakladanie Konta w Sklepie

. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypeti¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
danych oznaczonych na Formularzu jako obowigzkowe. .

. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

. Warunkiem zatozenia Konta jest akceptacja Regulaminu oraz zapoznanie si¢ z Polityka
Prywatno$ci.

. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza
rejestracyjnego, co nie warunkuje mozliwosci zatozenia Konta.

. Po wypeieniu formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwltocznie, drogg elektroniczng
na adres poczty elektronicznej podany w Formularzu rejestracji, potwierdzenie rejestracji. Z ta
chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie droga elektroniczng ustugi prowadzenia Konta,
za$ Klient uzyskuje mozliwo$¢ dostepu do Konta. Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez
podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji.

. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usuna¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

. Sprzedawca zapewnia Klientom bezpieczne i szyfrowane potgczenie podczas przesylania
danych osobowych oraz podczas logowania si¢ do Konta, w tym stosuje certyfikat SSL.

. W przypadku utraty hasta dostepu do konta, Sprzedawca umozliwia wygenerowanie nowego
hasta. W tym celu, nalezy w formularzu dostgpnym pod linkiem ,,Nie pamigtasz hasta?”,
podanym przy formularzu logowania do Konta, poda¢ adres e-mail wskazany podczas
rejestracji lub zapisany podczas ostatniej zmiany danych na Koncie. Na wskazany adres poczty
elektronicznej Klient otrzyma wiadomos$¢ zawierajaca przekierowanie do dedykowanego
formularza udostepnionego na stronie Sklepu, gdzie bedzie mial mozliwo$¢ utworzenia
nowego hasta.

. Sprzedawca nigdy nie wysyta zadnej korespondencji z prosba o podanie danych do logowania,
a w szczegblnosci hasta dostgpowego do Konta.

§7

Zasady skladania Zamowienia

1. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

a) wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nast¢pnie klikna¢ przycisk ,,Dodaj
do koszyka” lub rownoznaczny;

b) zalogowac si¢ do Konta (opcjonalnie) lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamoéwienia
bez rejestracji;

¢) jezeli wybrano mozliwo$¢ ztozenia Zamoédwienia bez rejestracji - wypeli¢ Formularz
zamoOwienia poprzez wpisanie danych oznaczonych jako obowigzkowe, tj. co najmniej



wskaza¢ odbiorce Zamdwienia oraz adres, na ktory ma nastgpic¢ dostawa Produktu i wybrac
rodzaj przesytki (sposdb dostarczenia Produktu),
d) klikng¢ przycisk “Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub réwnoznaczny;
e) wybrac jeden z dostgpnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu platnosci,
optaci¢ zamoéwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.
2. Ztozenie o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z Polityka Prywatnosci oraz akceptacja Regulaminu stanowia
warunki konieczne do ztozenia Zamoéwienia.
3. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

§8

Oferowane metody dostawy oraz platnoSci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:
a. Przesylka pocztowa,
b. Przesylka kurierska,
c. Odbior osobisty dostgpny pod adresem: ul. Marii Sktodowskiej-Curie 2 ,48-300 Nysa w dni
robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 10:00-15:00.
. Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych metod ptatnosci:
Ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze osobistym
Platno$¢ przelewem na konto Sprzedawcy
Platnosci elektroniczne
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Platnosci karta platnicza.

3. Dostepne metody dostawy oraz platno$ci moga ulega¢ zmianie, np. z uwagi na okresy roku ze
wzmozong sprzedazg lub mogg si¢ r6zni¢ si¢ w przypadku poszczegolnych Produktow.

4. Szczegodtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci znajduja si¢
na stronie Sklepu, w tym —w Formularzu zamowienia.

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamowienia w Sklepie internetowym, zgodnie z §
7 Regulaminu.

2. Poprzez zlozenie Zamowienia Klient sktada Sprzedawcy oferte zawarcia Umowy.

3. Po zlozeniu Zamoéwienia, Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i
jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przeslanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia 1 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy . Z chwila
otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa migdzy
Klientem a Sprzedawca.

4. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. platnosci przelewem, platnosci elektronicznych albo platnosci kartag ptatnicza, Klient
obowigzany jest do dokonania platnosci w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy - w
przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane (Umow¢ uwaza si¢ za niezawartg),



5. Jezeli Klient wybrat sposob dostawy inny niz odbior osobisty, Produkt zostanie wystany przez
Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 6 niniejszego
paragrafu), w sposob wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

6. W przypadku zamowienia kilku Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy
jest najdtuzszy podany termin.

7. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ w nastgpujacy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych
lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

8. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru
przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci Produktu do odbioru Klient
zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-
mail na podany w trakcie skladania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta.

9. W przypadku zamoéwienia Produktow o réznych terminach gotowos$ci do odbioru, Klient ma
mozliwo$¢ odbierania Produktéw czgsciami (stosownie do ich gotowosci do odbioru) lub tez odbioru
wszystkich Produktow po skompletowaniu catego zamowienia.

10. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy si¢ w nastepujacy
sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, platnosci elektronicznych
lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

11. Dostawa Produktu odbywa si¢ wytacznie na terenie Polski.

12. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Koszty dostawy
Produktu (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa wskazywane Klientowi na
stronach Sklepu internetowego w zaktadce ,,Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa.

13. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

§10
Prawo odstapienia od umowy sprzedazy
(dotyczy Konsumenta)

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od daty dostarczenia Produktu Konsumentowi
lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami
lub w czgsciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniego Produktu, partii lub
czesci.

4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez
Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu, wskazanego w ust. 1.

5. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, badz drogg elektroniczng
poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy
zostaly okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu, ktorego wzor
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.



6. W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta droga elektroniczng, Sprzedawca
niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy.

\1

. Skutki odstgpienia od Umowy:

®

Umowe uwaza si¢ za niezawartg.

b. Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez
niego platnosci, w tym koszty dostarczenia Produktéw, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na
inne rozwigzanie, ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

e. Konsument ma obowigzek zwroci¢é Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwltocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce
o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli przed jego uptywem Konsument
odesle Produkt lub zwrdci Produkt osobiscie (do zwrotu osobistego par. 8 ust. 1 lit. ¢ stosuje
si¢ odpowiednio).

f.  Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli
ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z
niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

9. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

§11
Reklamacja i gwarancja
(zgodnos$¢ Produktéow z Umow3q)

1. Umowa Sprzedazy objgte sa nowe Produkty. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia
Produktow zgodnych z Umowa. .

2. Sprzedawca, na podstawie art. 558 par. 1 KC, wylgcza wobec Klientow niebgdacych Konsumentami
odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi.

3. W razie braku zgodnos$ci Produktu z Umowa, Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguja
uprawnienia okreslone w przepisach prawa, opisane w niniejszym § 11 Regulaminu.

4. Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w szczegolnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosc;

2) przydatno$¢ do szczegélnego celu, do ktorego jest potrzebny Klientowi, o ktorym Klient
powiadomit Sprzedawce najpézniej w chwili zawarcia umowy i ktory Sprzedawca
zaakceptowal.

5. Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z Umowa, musi:



1) nadawa¢ si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ Produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisoéw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowaé w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, jakie sa
typowe dla Produktu tego rodzaju i ktorych Klient moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod
uwage charakter Produktu oraz publiczne zapewnienie zlozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczego6lnosci w reklamie lub
na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogl o nim
wiedzied,

b) przed zawarciem Umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
porownywalny sposob,

¢) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Klienta o zawarciu Umowy sprzedazy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Klient moze
rozsadnie oczekiwac;

4) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore Sprzedawca udostepnit Klientowi przed
zawarciem Umowy sprzedazy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodno$ci Produktu z Umowa w zakresie, o
ktorym mowa w ust. 5, jezeli Klient, najp6ézniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogéw zgodnosci z Umowa
okreslonych w ust. 5, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

7. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu
do uzycia, okreslony przez Sprzedawcg, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich
imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Produktu z Umowa, ktory ujawnit si¢
przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia Produktu, istnial w chwili jego dostarczenia, o
ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika
Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z Umowa. Sprzedawca nie moze powotywac
si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodnos$ci Produktu z Umowa jezeli brak ten
podstepnie zatait.

8. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Klient moze zadac¢ jego naprawy lub wymiany.

9. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé
naprawy, gdy Klient zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowa w
sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa.

10. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej zostal
poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w jakim Klient go nabyl. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegolnosci koszty oplat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow,
ponosi Sprzedawca.

11. Klient udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera
od Klienta Produkt na swoj koszt.

12. Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktéry nastepnie zostat
wymieniony.

13. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy, gdy:



1) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa zgodnie z ust.
9;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowa zgodnie z pkt 8.8 — 8.9;

3) brak zgodno$ci Produktu z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodno$ci z Umowa;

4) brak zgodnosci Produktu z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkéw ochrony
okreslonych w ust. 10 -11;

5) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

14. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej warto$¢
Produktu niezgodnego z Umowa pozostaje do warto$ci Produktu zgodnego z Umowa.

15. Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o
obnizeniu ceny.

16. Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowa jest nieistotny.
Domniemywa si¢, ze brak zgodno$ci Produktu z Umowa jest istotny.

17. Jezeli brak zgodno$ci z Umowa dotyczy jedynie niektdrych Produktéw dostarczonych na podstawie
Umowy, Klient moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Produktow, a takze w
odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez Klienta wraz z Produktami niezgodnymi z
Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Klient zgodzit si¢ zatrzymaé wytacznie
Produkty zgodne z Umowa.

18. W razie odstapienia od umowy Klient niezwlocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Klientowi cen¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

19. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Klientowi, chyba ze Klientowi wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sig
dla niego z zadnymi kosztami.

20. Reklamacj¢ nalezy zgtosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie
adresy Sprzedawcy.

21. Zaleca sig, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwigzly opis niezgodnosci Produktu z Umowa,
okolicznosci (w tym date) jej wystapienia, dane Klienta sktadajacego reklamacje, oraz zgdanie Klienta
w zwigzku z niezgodnos$cig Produktu z Umowa Klient moze skorzysta¢ z wzorcowego formularza
reklamacji udostgpnionego przez Sprzedawce na stronie Sklepu.

22. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zgdania reklamacyjnego niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza si¢, ze uznal reklamacj¢. Do rozpatrzenie
reklamacji konieczne moze by¢ odestanie Produktu lub przestanie Sprzedawcy jego zdjec,
obrazujacych niezgodnos¢ z Umowa. W takim wypadku, termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie
od dnia dostarczenia Sprzedawcy reklamowanego Produktu/zdjeé.

23. Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w § 3
niniejszego Regulaminu.



24. Sprzedajacy nie jest producentem Produktow. W przypadku, gdy na Produkt zostala udzielona
gwarancja przez producenta, informacja o niej, a takze jej tres$¢, beda zawarte przy opisie Produktu w
Sklepie.

§12
Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczng

1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dzialania Sklepu
internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢
usunaé w rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgloszone przez Klientow lub innych
uzytkownikow strony internetowej sklep.pkost.pl.

2. . Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu prosimy zglasza¢ droga elektroniczng
na adres e-mail wskazany w § 3 Regulaminu.

3. W reklamacji dotyczacej nieprawidtowosci zwiazanych z funkcjonowaniem serwisu Sklepu
internetowego prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty wystgpienia nieprawidtowosci.

4. Sprzedawca zobowiazuje si¢ ustosunkowac do reklamacji niezwlocznie, nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

§13
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

2. Konsument posiada nastgpujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego,
o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z p6ézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy
zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich).



3. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporé6w konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich), Sprzedawca, jako przedsi¢biorca majacy siedzibg w
Unii zawierajacy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug podaje tacze
elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozlwiajacej pozasadowe
rozstrzyganie sporoOw: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Sprzedawca informuje, ze powyzsze pozasagdowe postgpowania maja charakter
dobrowolny i obie strony musza wyrazi¢ na nie zgodg.

5. Sprzedawca nie korzysta z pozasadowego rozwigzywania spordéw, o ktérych mowa w ustawie

z dnia 23 wrze$nia 2016 r., 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Sprzedawca.
2. Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych zawarte sa w Polityce prywatnosci.

§ 14
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym zmiany takie nie naruszajg
praw podmiotow, ktére zawarty umowy (sprzedazy / o §wiadczenie ustug droga elektroniczng) przed
dokonaniem ww. zmian. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania
na stronie internetowej Sklepu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna; ustawy o prawach konsumenta, RODO.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

