POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem strony internetowej prowadzonej pod adresem: www.sklep.pkost.pl
sa Polskie Kliniki Osteoporozy Sp. z 0.0., Bohaterow Warszawy 27, 48-300 Nysa.

Poprze strong sklep.pkost.pl zbierane sg dane osobowe jej uzytkownikow - za posrednictwem
zamieszczonych na stronie formularzy, np. stuzacych do ztozenia i realizacji zamowienia.

Kontaktujac si¢ z nami telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, uzytkownik rowniez
moze zosta¢ poproszony o podanie swoich danych osobowych (np. w celu weryfikacji tozsamosci) lub
sam poda nam swoje dane osobowe — np. w tre$ci wiadomosci.

Twoja prywatnos$¢ jest dla nas wazna. Prosimy Ci¢ zatem o zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami:

1.

KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH?

Administratorem danych osobowych sg Polskie Kliniki Osteoporozy Sp. z 0.0., Bohaterow Warszawy

27,48

-300 Nysa, e-mail: pkost@pkost.pl , telefon: 775444200

W sprawie danych osobowych mozesz kontaktowac sie z nami rowniez pod adresem: iodo@pkost.pl.

2.

W JAKIM CELU I NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ PTZETWARZAMY DANE?

Twoje dane osobowe przetwarzane beda na podstawie i w celu:

a)

b)

2)

h)

zawarcia 1 wykonywania umowy sprzedazy produktow — podstawg przetwarzania danych jest
w tym wypadku wiasnie zawarta umowa (poprzez akceptacjec Regulaminu i ztozenie
zamoOwienia),

utworzenia i prowadzenia konta uzytkownika — podstawa przetwarzania danych jest w tym
wypadku umowa zawarta z nami poprzez zalozenie konta uzytkownika i akceptacje
regulaminu — udostgpniajac Ci konto uzytkownika i jego funkcjonalnosci, realizujemy na
Twoja rzecz ustuge; w przypadku zatozenia konta uzytkownika, Twoje dane zostang zapisane
na koncie i bedg automatycznie wykorzystywane podczas realizacji kolejnych zaméwien,

na potrzeby komunikacji w sprawach zwigzanych z realizacja umowy — podstawa przetwarzania
danych jest w tym wypadku konieczno$¢ realizacji celdéw wynikajacych z uzasadnionych
interesow Administratora,

przeprowadzania procesow reklamacyjnych — podstawa przetwarzania jest obowigzek
Administratora wynikajacy z przepisow prawa,

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora,

wykonania cigzacych na Administratorze obowiazkéw prawnych (np. wystawienia faktury) —
podstawg przetwarzania sg w takim wypadku konkretne przepisy prawa, np. przepisy ustawy o
podatku od towardw i ushug stanowigce o obowiagzku wystawienia faktury,

marketingu ustug wilasnych, np. w celu kierowania do Ciebie na stronie sklepu
zindywidualizowanych komunikatow marketingowych, np. w formie sugestii zakupu
produktow z wykorzystaniem profilowania, tj. w oparciu o dokonywane przez Ciebie uprzednio
zakupy — podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora,

udzielenia odpowiedzi na ztoZzone zapytanie — podstawg prawng jest badz realizacja umowy lub
podjecie dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, badz tez zgoda
— w sytuacji, kiedy kontaktujesz si¢ z nami w jakimkolwiek innym celu, niz zawarcie lub


mailto:pkost@pkost.pl

wykonanie umowy — wysylajac wiadomo$¢ e-mail wyrazasz zgodg¢ na przetwarzanie zawartych
tam danych osobowych w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie.

3. OD KOGO OTRZYMUJEMY DANE OSOBOWE?

Co do zasady, przetwarza¢ bedziemy dane osobowe, ktore otrzymamy od Ciebie jako naszego klienta
lub potencjalnego klienta. Wyjatkiem bedzie sytuacja, kiedy otrzymamy dane osoby nie bedacej
bezposrednio naszym klientem, wtasnie od naszego klienta — tak si¢ stanie w przypadku, gdy nasz klient
poda nam Twoje dane osobowe — imi¢, nazwisko, adres oraz numer telefonu — jako dane wtasciwe do
wysylki ,,na inny adres”. Wowczas przetwarzamy te dane osobowe w oparciu o prawnie uzasadniony
interes Administratora — w celu wykonania umowy z klientem.

4. ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH

W sytuacjach wskazanych powyzej, tj. w oparciu o wyszczegolnione podstawy prawne, i we
wskazanych celach, mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe bez koniecznosci uzyskiwania zgody.
Chcac wykorzysta¢ dane w innych celach, np. w celu przesytania Ci ofert handlowych za posrednictwem
poczty elektronicznej, musimy poprosi¢ Ci¢ o zgode na przetwarzanie danych osobowych. Udzielenie
zgody jest zawsze dobrowolne, a w razie jej udzielenia — dane osobowe przetwarzane beda jedynie w
celu, w jakim zgoda zostala wyrazona. Zgoda moze by¢ w dowolnym momencie cofni¢ta, bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na jej podstawie przed cofnigciem. Zgod¢ mozna
cofna¢ przesylajac stosowng informacj¢ na adres mailowy: iodo@pkost.pl.

5. CZY PODANIE DANYCH JEST OBOWIAZKOWE?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania moze skutkowac¢ brakiem
mozliwosci skorzystania z naszych ustug lub funkcjonalnosci serwisu, np. podanie danych oznaczonych
jako obowiazkowe na formularzu zamowienia jest niezbedne w celu ztozenia zamowienia (znajduja si¢
tam dane konieczne do zawarcia i realizacji umowy, w tym do dostarczenia kupionych produktow, np.
numer telefonu jest niezbedny dla dostarczenia przesylki przez kuriera).

6. KOMU PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE?

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Twoje dane mozemy przekaza¢ innym
podmiotom, ktore wspolpracuja z nami przy wykonaniu zawartej z Tobg umowy, w tym:
a) Poczcie Polskiej S.A. i/lub firmom kurierskim — w zaleznosci od wybranej formy dostarczenia
produktu,
b) operatorom platniczym, z ktorymi wspotpracujemy w celu otrzymania zaplaty za zakupione
produkty, wskazanym w procesie sktadania zamowienia lub firmom kurierskim, jezeli jako
sposéb ptatnosci za wybrane towary wskazano opcj¢ ,,za pobraniem”.

Twoje dane mozemy powierza¢ do przetwarzania takze podmiotom, z ktorych ustug korzystamy w
zwigzku z ich przetwarzaniem, w szczegolnosci dostawcom ustug informatycznych (w tym: dostawcy
narzedzia, przy uzyciu ktérego dziata nasz sklep, dostawcy ustug hostingowych), ustug ksiggowych —
w zakresie niezb¢dnym do prawidlowego wykonania tych ushug.

7. PROFILOWANIE



Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, rowniez w formie profilowania,
ktore bedzie polegato na ewentualnym zaproponowaniu Ci produktéw najlepiej dopasowanych (np. na
podstawie wczesniejszych zakupow). Dane osobowe nie beda przetwarzane w celu zautomatyzowanego
podejmowania decyz;ji.

8. JAK DLUGO BEDZIEMY WYKORZYSTYWAC DANE?

Dane bedziemy wykorzystywac przez okres niezbgdny do realizacji opisanych powyzej celow. W
zalezno$ci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:
1. czas trwania umowy,
2. czas wykonywania obowigzkow prawnych oraz czas, w ktorym przepisy prawa nakazujg nam
przechowywac dane, np. przepisy podatkowe,
3. czas po ktorym przedawnig si¢ roszczenia wynikajace z umowy,
4. czas do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych.

9. JAKIE PRZYSLUGUJA CI PRAWA?

Masz prawo: zadania od nas dostgpu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania,
usunigcia (w przypadkach wskazanych w art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania (w przypadkach
wskazanych w art. 18 RODO), prawo do przenoszenia danych (w przypadkach wskazanych w art. 20
RODO). Przystugujace uprawnienia mozesz wykonaé przesylajac stosownag informacj¢ na adres
mailowy: iodo@pkost.pl.

Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznasz, iz
przetwarzanie dotyczacych Cie danych osobowych narusza przepisy RODO.

10. SPRZECIW WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH

Masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych: (i) wobec przetwarzania
danych osobowych opartego na wypehianiu prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora — z przyczyn zwigzanych ze swojg szczeg6lna sytuacja; (ii) wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposredniego — w dowolnym momencie. Sprzeciw mozesz wnies¢
przesylajac stosowng informacje na adres mailowy: iodo@pkost.pl.

11. INSPEKTOR DANYCH OSOBOWYCH

Mozesz skontaktowac si¢ z wyznaczonym przez Administratora inspektorem ochrony danych pod
adresem email: iodo@pkost.pl.



